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POLITICA DE CALIDAD

ALFREDO MESALLES S.A., empresa dedicada a ‘Recuperacion y reciclado de neumaticos
(NFU) para la fabricacién de granza, polvo, granulado encapsulado y losetas de seguridad que se
utilizan tanto en la construccion como en diversas aplicaciones industriales” consideramos la
Calidad como elemento estratégico en nuestra organizacion.

Conscientes de la importancia de la Calidad y la Satisfaccion se ha implantado un Sistema de
Gestion de Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015 para garantizar el
cumplimiento de los siguientes principios:

¢ Alcanzar el maximo de satisfaccion por parte de nuestros clientes.

e Mejora continua de los procesos.

e Cumplir con los requisitos legales y otros compromisos que se suscriban con
las Partes Interesadas.

La Direccion establece unos Objetivos de Calidad a todos los niveles de la organizacion,
realizando un seguimiento del grado de su cumplimiento de forma que se pueda medir nuestra
mejora.

La Direccién revisa periddicamente el Sistema de Gestién de Calidad, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. En esta revision se evalGan las oportunidades de mejora del
Sistema y de los procesos, asi como se detectan las necesidades de efectuar cambios en el
Sistema de Calidad, incluyendo la Politica y los Objetivos de Calidad.

La Direccién reconoce que para el cumplimiento de estos objetivos es esencial la plena
colaboracién y participacion de todo el personal de Ia organizacion, fomentado mediante la
comunicacion, la formacién y la concienciacion de todas las personas que la integran.

La Direccion demuestra su liderazgo y compromiso, proporcionando i0s recursos necesarios para
el cumplimiento de esta Politica.

La Direccién declara su compromiso de cumplir los requisitos legales que sean de aplicacion, los
requisitos exigidos por el cliente y nuestro compromiso de mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Calidad.
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